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REPUBLIKA HRVATSKA
KARLOVACKA ZUPANIJA

j}g)}j GRAD KARLOVAC

Upravni odjel za gospodarstvo, poljoprivredu i turizam

Karlovac, 10.2.2020.

PREDMET: Poziv za dostavu ponuda za OdrZavanje racunala i ratunalne opreme

Postovani, ovim putem upuéujemo Vam poziv za dostavu ponuda za nabavu usluge odrzavanja
racunala i ra¢unalne opreme uprave grada Karlovca, u 2020. godini.

U privitku se nalazi specifikacija, troskovnik i izjava, koje je potrebno ispuniti.

Ispunjenu dokumentaciju, ovjerenu sa potpisom i pecatom, potrebno je dostaviti do 14.2.2020. do
12,00 sati u pisarnicu Gradske uprave. Ponuditelj dostavlja ponudu u papirnatom obliku u zatvorenoj
omotnici na adresu Narugitelja: GRAD KARLOVAC, PISARNICA, BANJAVCICEVA 9, 47000
Karlovac s naznakom "NE OTVARAJ—PONUDA ZA NABAVU ,,Usluga odrZavanja racunala i
ratunalne opreme u 2020. godini“, te nazivom i adresom ponuditelja.

Pogetak izvriavanja usluge je po potpisu ugovora o odrZavanja i potpisuje se na rok od 12 mjeseci.
Jedini¢ne cijena moraju biti nepromjenjive za cijelo vrijeme trajanja ugovora.
Za sve dodatne informacije, kontaktirati elektroni¢kom postom odgovornu osobu:

Zoran Cetinjanin, na adresu: zoran.cetinjanin@karlovac.hr

Izradio: Odobrio:

Zoran Cetinjanin, ing.str.

Struéni suradnik za informatiku

Prilog:

1. Prilog 1: Poziv sa specifikacijom usluga
2. Prilog 2: Troskovnik
3. Prilog3: Izjava

Grad Karlovac, Upravni odjel za gospodarstvo, poljoprivredu i turizam, Banjaveiceva 9, 47000 Karlovac,
OIB: 25654647153, tel. +385 47 628 125, fax: +385 47 628 169, www.karlovac.hr



PRILOG 1. Prilog 1: Poziv sa specifikacijom usluga

POZIV ZA DOSTAVU PONUDA U POSTUPKU

LODRZAVANJA RACUNALA | RACUNALNE OPREME U 2020. GODINI*

U svrhu odrzavanja informati¢ke opreme u 2020-toj godini, Grad Karlovac provodi postupak jednostavne

nabave usluge odrzavanja.

Zahtjev za uslugu se odnosi za odrZavanje ratunalne opreme smjestene na lokaciji Banjav€i¢eva 9 i

Trg bana Josipa Jelagi¢a 1, Karlovac, a ista je u viasnistvu Gradske uprave.

U odrzavanje je uklju¢ena slijedeca oprema:
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Osobna ragunala (razli¢iti proizvodaci) 140 kom
Prijenosna ragunala (razli€iti proizvodaci) 35 kom
Laserski pisaci u boji (razli¢iti proizvodaci) 15 kom
Laserski pisadi c/b (razliciti proizvodaci) 60 kom
Tintni pisadi (razliciti proizvodaci) 5 kom
Uredaji za besprekidno napajanje el. Energijom 6 kom

Uvjeti za dostavu ponuda:

Ponuditelj mora biti registriran za prodaju i odrzavanje informaticke opreme;

Ponuditelj mora imati minimalno 5 zaposlenih osoba, od toga minimalno 2 osobe na odrzavanju
informaticke opreme;

Minimalno 1 osobu koja zavrsila edukaciju za koridtenje i administraciju Microsoft Office 365
sustava;

Ponuditelj mora imati na podruéju grada Karlovea, minimalno 1 (jedno) maloprodajno skladidno
mjesto kao i registrirani servis informatiCke opreme;

Rok za dostavu ponuda je 14.2.2020. do 12,00 sati u pisarnici, Ponuditelj dostavlja ponudu u
papirnatom obliku u zatvorenoj omotnici na adresu Narucitelja: GRAD KARLOVAC,
PISARNICA, BANJAVCICEVA 9, 47000 Karlovac s naznakom "NE OTVARAJ — PONUDA ZA

NABAVU ,Usluga odrzavanja ratunalne opreme u 2020. godini*, te nazivom i adresom

ponuditelja.

U uslugu odrzavanja je ukljuéeno:

1.

Periodicki preventivni pregledi u svrhu osiguranja funkcionalnosti opreme. Pregledi se

odrzavaju minimalno 3 puta godisnje ili Ce$¢e po potrebi i procjeni izvrsitelja;



2. Otklanjanje kvarova na lokaciji narucitelja ili servisu izvritelia. U slu¢aju kvarova koji iziskuju
zamjenu neispravnih dijelova, ugradnja novih dijelova se provodi u dogovoru sa naruciteliem;

3. Vrijleme odaziva na lokaciju narucitelja u roku od maksimalno 2 sata, radnim danima, nakon
prijave kvara telefonskim pozivom ili putem elektronicke poste;

4. U iznos ugovorene mjeseéne naknade uklju¢eni su svi troskove prijevoza djelatnika izvrsitelja
usluga koji se tiu pruzanja ugovorenih usluga te iste izvréitelj ne mozZe dodatno naplacivati,

5. U sluéaju nemoguénosti otklanjanja kvara u servisu izvrsitelja, izvrsitelj ée preporuciti nadlezni
ovladteni servis i provesti postupak popravka opreme, ali tek nakon pismenog odobrenja
naruditelja;

6. Eventualni dodatni trodkovi nastali u to&ki 5, obratunavaju se posebno i nisu dio ugovorenog
mjesecnog odrzavanja;

7. Materijal utro$en prilikom odrzavanja racunala, obracunava se prema prodajnoj cijeni izvrsitelja
i obratunava se posebno krajem mjeseca. Obracun materijala vrsi se po prodajnoj cijeni iz

kataloga ponuditelja, vazecoj na dan ugradnije;

@

Izvriitelj moze na prodajnu cijenu odobriti popust prilikom izrade racuna

Ponuditelj u ponudi mora priloZiti:

e Trogkovnik iz Priloga 1, koji mora biti potpisan i ovjeren od strane ponuditelja.

o Dokaze iz stavki 1, 2 i 3 ,Uvjeta za dostavu ponudu® ovog Poziva.

U trogkovniku je pod stavkom 1, uklju¢eno 10 sati rada servisera mjesecno za gore navedene usluge i

obradunavaju se bez obzira, da li su ti sati utro$eni u tom mjesecu.

Pod stavkom 2, ponuditelj nudi cijenu sata, po kojoj se obradunavaju sati utro$eni za gore navedene

usluge, a prelaze ugovorenih 10 sati rada iz stavke 1. Koli€ina je procijenjeni zbroj sati godisnje.
Pogetak izvréavanja usluge je po potpisu ugovora o odrzavanja.
Jedini¢ne cijena moraju biti nepromjenjive za cijelo vrijeme trajanja ugovora.

Ostali detalji ée biti definirani posebnim ugovorom koji se zakljuéuju izmedu narucitelja i izvrsitelja, a

ugovor se potpisuje na rok od 1 godine.



PRILOG 2: Troskovnik

TROSKOVNIK ZA USLUGU ODRZAVANJA INFORMATICKE OPREME

U 2020. GODINI

Jediniéna cijena

Ukupna cijena

VRSTA USLUGE Koli¢ina
(bez PDV) (bez PDV)
1 10 radnih sati u 1 mjesecu, na 12
" | lokaciji korisnika mjeseci
1 radni sat servisera iznad 10 55
2. | ugovorenih sati, na lokaciji )
. sati
korisnika
UKUPNO (bez PDV)
PDV
UKUPNO (sa PDV)
u , 2020.g.

Za ponuditelja:

M.P.




Prilog 3: Izjava

I1ZJAVA O ISPUNJAVANJU UVJETA IZ POZIVA ZA DOSTAVU PONUDA

Izjavljujemo da tvrika

Udovoljava svim uvjetima iz POZIV ZA DOSTAVU PONUDA U POSTUPKU ,0DRZAVANJA

RACUNALA | RACUNALNE OPREME U 2020. GODINI".

Suglasni smo na Narugitelj ima pravo zatraziti uvid u dodatnu dokumentaciju za provjeru ispunjavanja

svih uvjeta.

U ,2020.g.

Za ponuditelja:

M.P.



